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Termos de Uso - Emissor de Notas Fiscais

O Sistema Emissor de Notas Fiscais é oferecido pelo SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE, entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos,
transformado em servico social autbnomo pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990, com sede
no SGAS 605 — Conjunto A, Asa Sul, Brasilia — DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 00.330.845/0001-
45.

Este Termo de Uso estabelece as condi¢cdes que regem a utilizacdo do sistema pelo Usuario.
Para poder usar o sistema, vocé deverd ler, compreender e aceitar estes Termos de Uso.

Caso tenha qualquer divida sobre os Termos de Uso, recomendamos que entre em contato com o
Sebrae por meio do 0800-570-0800 ANTES de aceita-los.

1. DEFINICOES

Para facilitar a leitura, usamos certas palavras/termos com a primeira letra em maidscula. Sempre que
isso ocorrer nos Termos de Uso, vocé deve entender que essa palavra/termo tem o significado
indicado abaixo:

significa sistema que permite reconhecer a conta de acesso do Usuéario aos

AUTENTICADOR aplicativos e sites do Sebrae.
significa toda e qualquer informacéo disponibilizada pelo ou por meio do Site,
“Contetido” tais como textos, dados, software, imagens, videos, &audios, recursos

interativos, incluindo os cédigos fonte empregados para exibicdo desses
conteudos, como aqueles em linguagem HTML, CSS, PHP, entre outros.

significa qualquer dado disponibilizado pelo Usuério que, de alguma forma, o
“Dados Pessoais” | identifique, tais como, mas ndo se limitando a, nome completo, CPF,
endereco, nimero de telefone e endereco de e-mail.

Significa qualquer dado disponibilizado pelo Usuario que, de alguma forma,
identifique a empresa a qual pertence como soécio ou representante, tais
“Dados como, mas ndo se limitando a, CNPJ, nome fantasia, razdo social, endereco
Empresariais” empresarial, nimero de telefone empresarial, endereco de e-mail empresarial,
quantidade de sécios, quantidade de funcionarios, faturamento anual e
faturamento mensal.

significa a legislagéo brasileira que determina como os dados dos cidadaos
podem ser coletados e tratados, e que prevé punicdes para transgressoes.
Pode ser consultada na integra em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm

“Lei Geral de
Protecdo de
Dados”

significa o local virtual onde sdo geridos e manejados todos os dados
coletados, sempre de forma automatizada e com toda a seguranga necessaria
para prevenir vazamentos de dados e atender aos requisitos da Lei Geral de
Protecéo de Dados.

“Base de dados”

“Usuario” significa uma pessoa fisica, com plena capacidade de contratar em nome
proprio ou em nome da(s) empresa(s) que é sdcio, que acessa o Site e realiza
0 seu cadastro pessoal no AUTENTICADOR de modo a usufruir as

funcionalidades oferecidas pelo sistema, aceitando expressamente 0s
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presentes Termos de Uso.

2. USO DO SITE PELO USUARIO

Para utilizar o Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae, o Usudrio devera realizar o seu
cadastro no AUTENTICADOR, caso ainda ndo possua, ato no qual fornecera ao Sistema os seus
Dados Pessoais, nome de usuério (“Login”) e senha que deverdo ser utilizados para acesso a Conta
Sebrae somente pelo Usuario.

O Usuario seréa responsavel pela veracidade, validade e preciséo dos dados por ele fornecidos no seu
cadastro, devendo manté-los atualizados.

O AUTENTICADOR usara mecanismos de seguranc¢a para validar que o usuério é ele mesmo a partir
do CPF informado. N&o sera possivel realizar o cadastro sem CPF e e-mail.

A senha e o Login criados pelo Usuario para acessar o AUTENTICADOR sao confidenciais e de
responsabilidade exclusiva do Usuério, que devera entrar em contato com o Sebrae, imediatamente,
na hipotese de comprometimento do seu sigilo.

Com esse mesmo Login e senha criados pelo Usuario, serd possivel acessar outros sites e/ou
aplicativos vinculados ao Sebrae que utilizem o AUTENTICADOR.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A forma como tratamos, automatizada ou ndo, os Dados Pessoais dos nossos Usuarios e clientes é
objeto da nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, que vocé pode consultar
acessando https://minio-cpe.sebrae.com.br/documento/politica-privacidade.pdf. Este documento foi
elaborado em conformidade com a Lei n° 12.695, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), e Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

3. NAO SOMOS RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DOS DADOS INSERIDOS

O Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae possibilita a emissdo de Documentos Fiscais pelo
cliente do Sebrae. Os dados inseridos e gerenciados para emissdao dos documentos fiscais ndo sao
fornecidos ou controlados pelo Sebrae, de modo que o Sebrae nédo é responsavel pela veracidade
desses dados, sendo o0 usudrio o Unico responsavel por isso.

O Usuério garante que é proprietario pelo certificado digital que venha a utilizar para emisséo de
documentos fiscais usando o Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae.

O Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae ndo é responsavel ou imputavel pela exatidao,
qualidade, completitude, confiabilidade, tempestividade ou fidedignidade dos dados inseridos pelos
usuarios.

4. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O Sistema Emissor de Notas Fiscais tem o objetivo de disponibilizar um Software para a emisséo de
documentos fiscais do cliente Sebrae, oferecendo uma ferramenta de mercado, gerenciado por
empresa especialista em sistema emissor de documentos fiscais, seguindo todas as regras e
funcionalidades minimas exigidas pelo fisco, disponiveis em www.nfe.fazenda.gov.br e em outros
portais de documentos fiscais especificos dos estados.

Dentre as principais funcionalidades do sistema, constam:

@® Emisséo de documentos fiscais
@® Importacdo de documentos fiscais ja emitidos por meio de XML
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Gestao de documentos fiscais

Utilizacdo de ambientes de homologacéo e producédo para emissado de documentos fiscais
Gestédo de produtos

Parametrizacdes de Regimes Fiscais

5. LINKS A PARTIR DO SITE

O Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae podera conter hyperlinks para websites operados
por outras partes que nao o Sebrae. Esses hyperlinks sao fornecidos apenas para sua referéncia. Nao
controlamos esses websites e ndo somos responsaveis por seus contelidos ou pela privacidade ou
outras praticas desses websites. Estes Termos ndo serdo aplicados ao seu uso de qualquer website
de terceiro que vocé venha a acessar por meio de nosso Site. O seu uso de qualquer website de
terceiro podera estar sujeito a termos e condi¢Bes adicionais, que sugerimos que leia cuidadosamente
antes de visitar quaisquer de tais websites.

Além disso, compete a vocé tomar precaucdes para assegurar que quaisquer links que vocé selecione
ou software que faca download (seja a partir do nosso Site ou de outros websites) estejam livres de
virus, worms, cavalos de Troia, defeitos e outros itens de natureza destrutiva. Nossa inclusdo de
hyperlinks que levam a esses websites n&o significa que exista qualquer endosso do material existente
nesses websites ou qualquer associacdo com seus operadores.

O Sebrae podera usar outros canais para divulgar ou disponibilizar links para acesso ao Sistema do
Emissor de Notas Fiscais.

6. RESTRICOES AO USO DO SITE PELO USUARIO
O Usuario nao podera:

@ Utilizar o Site ou o Aplicativo para divulgar informacdes de qualquer forma que possa implicar
em violagdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade do Sebrae e/ou de
terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitacdo, a violacdo de direitos intelectuais,
autorais e de privacidade, ou a producéo e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado
ou ofensivo;

@® Reproduzir, copiar, ceder, modificar, realizar engenharia reversa, compilar, descompilar,
transmitir, publicar, sublicenciar, alugar, vender, comercializar, distribuir, ou, de qualquer outra
forma, utilizar qualquer funcionalidade, Contetudo, Software ou material disponibilizado por
meio do Site de forma ndo permitida nestes Termos de Uso;

@® Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar indevidamente o Site para
praticas nocivas ao Sebrae ou a terceiros, tais
como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root kits, etc.;

@ Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de tréia ou
qualquer outro programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no
bom funcionamento do Site;

@  Utilizar indevidamente o Software para finalidade diversa daquela para a qual foi
disponibilizado pelo Sebrae e presente nesses termos de uso;

@® Divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros Usuarios.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Usuério nao adquire, por meio do presente Termo de Uso, nenhum direito de propriedade intelectual
ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, bases de dados, marcas, direitos autorais
ou direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Site, 0s
quais sdo de propriedade exclusiva do Sebrae.

Todo e qualquer Conteldo disponibilizado no Sistema, tais como, mas nado se limitando a, textos,
gréficos, imagens, logos, icones, contetudo editorial, notificaces, softwares e qualquer outro material,
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pertencem exclusivamente ao Sebrae e séo protegidos pela legislacéo brasileira no que se refere a
propriedade intelectual e aos direitos autorais.

Este Termo de Uso concede ao Usuario uma licenga pessoal, mundial, revogavel, ndo exclusiva e
intransferivel de uso do Software sem cobranga de royalties. A utilizacdo do Software pelo Usuério
possui carater pessoal e intransferivel, unicamente para fins licitos relacionados ao propdsito a que o
Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae se destina, conforme estes Termos de Uso. Em
nenhuma hip6tese, o Usuario tera acesso ao cédigo fonte do site ora licenciado, ja que este é de
propriedade do Sebrae.

8. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

O Sebrae podera utilizar servi¢os de terceiros para a disponibilizagdo do Sistema do Emissor de Notas
Fiscais do Sebrae e, nesses casos, os fornecedores do Sebrae serdo responsaveis pelo
armazenamento dos dados fornecidos pelo Usuério ao Sistema do Emissor de Notas Fiscais.

O Sebrae garante sera exigida de toda empresa contratada, para prover servigcos de operacgéo, apoio e
suporte, o cumprimento a nossa politica de privacidade e esse termo de uso.

O armazenamento e gestdo dos dados é controlado e monitorado contratualmente e rotineiramente. O
Sebrae garante que o acesso as informagdes coletadas esté restrito a funcionarios autorizados para o
uso adequado desses dados.

Os dados dos documentos fiscais emitidos serdo anonimizados para serem utilizados para melhoria
NOsSOoSs servicos internos e fornecimento de novas funcionalidades para o Sistema ou desenvolvimento
de novos produtos e servicos pelo Sebrae.

O Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae armazena os arquivos XML e outros arquivos
binarios dentro de servico de Storage préprio ou de terceiros, contratados pelo Sebrae e é responsavel
pela integridade e seguranca desses dados por até 5 anos. ApOs esse periodo, o Usuario sera
responsavel pela obtencdo e armazenamento desses dados. O Sebrae informara o Usuario 6 meses
antes do fim do prazo de armazenamento.

O Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae armazenara de forma criptografada a senha do
certificado digital do tipo Al do usuario. O uso do certificado digital do tipo A3 demandara a digitacéo
de senha em todas as emissdes de documentos fiscais. Os dados de CPF, nome, CNPJ, razao social,
nome fantasia, telefone, CEP, endereco, bairro, cidade, UF, pais e e-mail serdo armazenados de forma
segura e sdo necessarios para garantir a veracidade e integridade de dados durante a emissdo de
documentos fiscais.

9. RESPONSABILIDADES
O Sebrae se responsabiliza e garante que:

@® Na&o compartilha nenhum Dado Pessoal do Usuério com terceiros sem o consentimento do
Usuario;

@® Mantém a transparéncia sobre como os dados sao utilizados; e

@® Realiza o tratamento dos dados de forma segura.

O Sebrae nao se responsabiliza:

@® Por eventuais prejuizos sofridos pelos Usuérios em razdo da tomada de decisdes com base
nas informacdes disponibilizadas no Site;

@® Por eventuais prejuizos sofridos pelos Usuarios em razao de falhas no sistema de informatica
ou nos servidores que independam de culpa do Sebrae ou em sua conectividade com a
internet de modo geral, devendo o Usuario manter, as suas expensas, linha de
telecomunicacdo, modem, software de comunicagdo, endereco de correio eletrdnico e outros
recursos necessarios a comunicagéo com o Sebrae;

@® Pela autenticidade, validade e precisédo dos dados fornecidos pelos Usuarios.
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Em nenhum caso, o Sebrae sera responsavel por danos diretos ou indiretos sofridos pelo Usudrio,
incluindo, sem limitagdo, prejuizos por perda de lucro, falha de transmissao ou recepcao de dados, nédo
continuidade do negécio ou qualquer outra perda comercial, decorrentes ou relacionados ao uso do
Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae.

O Usuario se responsabiliza e garante que:

@ Utilizard um Certificado Digital modelo Al ou A3 quando exigido pelo Sistema do Emissor de
Notas Fiscais do Sebrae;

@® Cumprira os requisitos de homologacéo, quando exigidos pela Secretaria da Fazenda

@® Providenciara o seu credenciamento junto a Secretaria da Fazenda para emissao de notas
fiscais;

@® Mantera o seu navegador de internet (Google Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge, Internet
Explorer, Opera, entre outros) e seu sistema operacional (Windows, Linux, MacOS, entre
outros) sempre atualizado e na versdo mais recente.

® E o responsavel pela parametrizacdo e lancamento dos dados dos documentos fiscais
emitidos, garantindo que conferiu os dados inseridos, sendo o Unico responsavel pela
legalidade, veracidade e integridade das informacdes

10. ISENQAO DE GARANTIAS
O Sebrae nao se responsabiliza por qualquer emissédo de documento fiscal realizada pelo Usuario.
O Sebrae néo garante que:

as fun¢des contidas no Sistema atendem as necessidades do Usudrio;

a operacao do Sistema sera ininterrupta ou livre de erros;

qualquer funcionalidade continuara disponivel,

os defeitos no Sistema seréo corrigidos; ou

0 Sistema sera compativel ou funcionara com qualquer software, aplicacfes ou servicos de
terceiros.

O Sebrae fara todo o possivel para manter os dados coletados sempre seguros, inclusive, ira adotar
medidas de seguranca e de protecdo compativeis com a natureza dos dados coletados, usados e
armazenados, conforme previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados.

No entanto, o Sebrae ndo garante que tais medidas de seguranca sejam isentas de erros ou que nao
estejam sujeitas a interferéncia de terceiros, como hackers, entre outros.

11. INDENIZACAO

O Usuario concorda em defender, indenizar e manter indene o Sebrae e suas afiliadas, diretores,
empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, acbes ou demandas, incluindo, mas nao
limitado a honorarios advocaticios razoaveis, resultantes:

@® da sua eventual utilizagc&o indevida do Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae;

@ da responsabilidade pelos dados constantes nos documentos fiscais emitidos utilizando o
Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae; ou

@® da violagdo das condi¢bes ora pactuadas.

12. SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DO ACESSO

O Sebrae podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de comunicagéo
prévia ao Usuario:

@® Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Usuario ao Sistema do
Emissor de Notas Fiscais do Sebrae, quando referido acesso ou cadastro violar as condi¢des
estabelecidas nestes Termos de Uso;
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@® Excluir, total ou parcialmente, as informag8es cadastradas pelo Usuario que ndo estejam em
consonancia com as disposi¢cdes deste Termo de Uso; e

@® Acrescentar, excluir ou modificar as funcionalidades e o Contetido oferecidos no Sistema do
Emissor de Notas Fiscais do Sebrae.

Podera o Sebrae, ainda, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades do
Site, mediante comunicacao prévia ao Usuario, salvo nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior.

13. EXCLUSAO DA CONTA

O Usuario podera, a qualguer momento, solicitar a exclusdo da sua Conta ou exclusdo dos dados do
Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae, encerrando seu relacionamento com o Sebrae.

Para solicitar a exclusdo da sua Conta, o Usuario podera fazer a solicitagdo pelo link:
https://amei.sebrae.com.br/auth/realms/externo/account/.

Para solicitar a exclusdo apenas dos dados do Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae o
Usuario devera abrir uma solicitagédo na pagina do Sebrae LGPD:

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_lgpd, solicitando a exclusao.

Mediante a solicitacdo de exclusdo dos dados pelo Usuario, nés apagaremos os seus Dados Pessoais,
de forma que todos os dados coletados sejam anonimizados, isto é, ndo restardo informacdes que
possam indicar a identidade do Usuario, exceto aqueles que ndo possam ser excluidos em
cumprimento ao disposto na legislagéo brasileira.

E importante que vocé saiba que a exclus&o dos dados coletados implicara na imediata desativacdo do
seu acesso ao Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae, com perda permanente desses dados,
incluindo os XML de documentos fiscais emitidos, sem possibilidade de reversao. Para voltar a usar
0 Sistema do Emissor de Notas Fiscais do Sebrae, o Usuéario deverd iniciar os procedimentos
necessarios para criar uma nova conta.

14. ALTERACOES

O Sebrae podera alterar estes Termos de Uso para, por exemplo, refletir alteracbes nas
funcionalidades oferecidas.

Quaisquer alteragdes nos Termos de Uso serdo comunicadas ao Usuario por meio do e-mail informado
por ele no momento do cadastro e publicadas no Site, sendo o Usuario responsavel por analisar
tais alteracoes.

As alteracbes ndo serdo aplicadas retroativamente e entrardo em vigor 5 (cinco) dias apds sua
publicacdo. O Usuario entende e concorda que, apds esse periodo, 0 uso do Site passara a ser
submetido a versdo atualizada dos Termos de Uso. Se vocé ndo concordar com as modificacdes,
recomendamos que solicite a exclusdo dos seus dados do Sistema do Emissor de Notas Fiscais do
Sebrae e descontinue o uso do sistema.

15. CONTATO

O Sebrae podera contatar o Usuario por meio do numero de telefone e/ou do e-mail fornecidos,
sempre que necessario, para tratar de assuntos relacionados as funcionalidades do Sistema do
Emissor de Notas Fiscais do Sebrae como, por exemplo, para esclarecer duvidas em relacdo a
utilizagdo, comunicar alteragbes no Termo de Uso, e realizar pesquisas em relacdo a novas
funcionalidades e a experiéncia do Usuario ao utilizar o Sistema.

Além disso, poderemos fazer comunicagfbes de carater comercial e/ou promocional por e-mail ou
ligacdo telefonica referentes ao Sebrae e/ou seus Parceiros. Caso deseje ndo ser contatado para
receber esse tipo de contetdo, o Usuério podera solicitar, a qualquer momento, o descadastramento
de seu e-mail e/ou seu nimero de telefone:

@® clicando no link indicado no e-mail recebido; ou
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@ abrindo uma solicitacéo na pagina do Sebrae LGPD:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_lgpd

O descadastramento do e-mail do Usuario e/ou do seu nimero de telefone da base ndo afetara o uso
do Sistema pelo Usuario. Para qualquer assunto relacionado as condi¢des deste Termo de Uso, bem
como ao Site, o Usuério devera abrir uma solicitagdo na pagina do Sebrae LGPD:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_lgpd

16. DISPOSIGCOES GERAIS

Caso qualquer disposicdo destes Termos de Uso seja considerada ilegal, nula ou inexequivel por
qualquer razdo, as disposi¢des restantes nao serdo afetadas e se manterdo validas e aplicaveis na
maxima extensdo possivel. Qualquer falha do Sistema para impor ou exercer qualquer disposicdo
destes Termos de Uso ou direitos conexos, ndo constitui uma renudncia a esse direito ou disposicéo.

17. LEI E FORO

Este Termo de Uso serd interpretado de acordo com as leis do Brasil, sendo que quaisquer conflitos
relacionados ao Site ou Termos de Uso deverédo ser dirimidos no foro de Brasilia — Distrito Federal.

Ultima revisdo: 06 de junho de 2022.



